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CHI THI

Veé céc giai phap cap bach ciia nganh ngan hang nham ting cwdong phong,
chéng va khac phuc khé khin do tac dong cia dich bénh Covid-19

%ﬂm o
il Tru'o‘c nhimng dién bién phuc tap cia dich bénh Covid-19 (goi tit 1a dich
bénh) tac dong tiéu cuc dén kinh té trong nudc, thoi gian qua toan nganh Ngéan
hang da chu dong xay dung phuong an phong, chong dich dam bao hoat dong ciia
hé thong an toan, théng sudt va hiéu qua; Ngan hang Nha nudc Viét nam (NHNN)
da trién khai kip thoi cac giai phap chinh sach nhur: diéu hanh linh hoat cac cong cu
chinh sach tién té, ty gia, co ciu lai thdi han tra no, mién, giam lai, gitr nguyén
nhom ng, giam dong thoi cac mirc 1ai sudt didu hanh dé hd tro san xuét, kinh
doanh, mién, giam phi thanh toan. Nhimg giai phap cua nganh Ngén hang da va
dang dugc trién khai quyét liét, budc dau théo g& khd khén cho khach hang vay
von. Toan nganh da dong gop trén 160 ty dong cho phong, chéng dich bénh, thé

hién tinh than trdch nhiém cao ctia toan hé théng trong cdng tac an sinh x4 hi.

Hién nay, dich bénh van dang dién blen hét sirc phuc tap, kho luong, tlep tuc
anh hudng rat 16n dén hoat dong san xuét kinh doanh va doi song ctia ngudi dan
trong thoi gian t6i. Nhiém vu phong, chong va khic phuc khé khan do anh hudng
cua dich 1a rat cép bach. Thyc hién cac van ban chi dao cia B Chinh tri, Ban Bi
thu, Thu tuéng Chinh phu vé quyet liét thuc hién dot cao diém phong, chong dich
bénh, Théng déc NHNN yéu cau cac don vi thudc NHNN, cac t chie tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau diy goi la TCTD), cac don vi su nghiép,
doanh nghiép truc thudc, Hiép hdi trong nganh thuc hién nghiém tuc, khan truong,
kip thoi cac nhiém vu, giai phap cu thé sau day:

1. NHIEM VU CHUNG

/8 Toan nganh Ngén hang tlep tuc quan triét tinh than “chdng dich nhu
chong giac” voi quyét tim va su dong bd thong nhét cao hon nita tir Trung uong
den dia phwong, tir NHNN dén céac TCTD dé trién khai c6 hiéu qua cac giai phap
cép bach phong, chéng dich va khéc phuc khé khin do tac dong cua dich bénh doi
v6i nén kinh té.

2. Tép trung trién khai quyét liét, chu dong, hiéu qua cac giai phap phong,
chéng va hd trg khic phuc khé khin do dich bénh trong tinh hinh méi theo chi dao
cua B Chinh tri tai Thong béo két luan s6 172-TB/TW ngay 21/3/2020, ctia Ban
bi thu tai vin ban s6 79-CV/TW ngay 29/01/2020, cia Thu tudng Chinh phu tai
Chi thi s6 11/CT-TTg ngay 4/3/2020, Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 11/3/2020 va



Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 27/3/2020, cua Théng déc NHNN tai Cong dién
02/CD-NHNN ngay 11/3/2020, Théng tu 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020.
Nim bit, cap nhat kip thoi cac théng tin chinh thirc vé dién bién dich bénh dé chu
dong ap dung céc bién phép phong, chéng dich hiéu qua, dam bao hoat dong ngén
hang an toan, thong sudt.

3. Quyét t4m thuc hién cac muc tiéu di dé ra tai Chi thi 01/CT-NHNN ngay
03/01/2020 cua Thong déc NHNN; tép trung thuc hién cac giai phap nham kiém
so4t lam phat, duy tri 6n dinh thj truong tién t&, ngoai héi, on dinh kinh té vi mé;
tap trung tin dung cho cac linh vuc wu tién, linh vure san xuét kinh doanh; dép tmg
kip thoi, dﬁy du von cho nén kinh té, dic biét 1a dé khai phuc va duy tri san xuét
cho céc nganh, linh vuc bi anh hudng boi dich bénh.

4. Lanh dao cac cdp, can bg, cong chirc, vién chirc trong toan Nganh nhéan
thire rd vai tro, trach nhiém, nang cao y thirc chép hanh ky luat, ky cuong, phat huy
tinh chu dong, phdi hop trong hoat dong, tinh than chia sé khé khan thong qua cac
hoat dong tién té, tin dung ngan hang va an sinh xa hoi.

I1. POI VOI CAC PON VI TAI NGAN HANG NHA NUGC TRUNG UONG

1. Thudng xuyén nghién ciru, du béo, danh g1a tac dong cta dich bénh dbi
v6i nén kinh té; bam sat dién bién thi trudng trong va ngoai nudc @& cap nhat, diéu
chinh céc kich ban didu hanh chinh sach tién t, tin dung phu hop; chi dong diéu
hanh dong bg, linh hoat céc cong cu chinh sach tién t&, didu tiét nghiép vu thi trudng
mé v6i ky han, khéi lugng, 1ai suat hop 1y va chua.n bi cac phuong an hd trg khi can
thlet dé dam bao thanh khoan thi truong théng subt, cung u’ng von kip thoi, giam 1ai
suét cho vay déi véi nén kinh té, hd tro tang trudng kinh té va kiém soat lam phat theo
muc tiéu.

2. Cho vay tai cip vbn ddi véi TCTD aé thye hién cac chuong trinh theo chi
dao ctia Chinh phu, Thu tuong Chinh phu, h tro co cdu lai cac TCTD va xir ly ng xAu
dudi céc hinh thirc tai cap von trén co s trai phleu dac biét cia VAMC, cho vay lai
theo ho so tin dung, cho vay co bao dam bing cAm co glay t0 co gid va céc hinh thac
tai cp von khac theo quy dinh.

3. Theo doi sat dién bién thi truong, diéu hanh ty gia trung tam linh hoat, phu
hop, tiép tuc sir dung dong b6 céc bién phap va cong cu chinh sach tién te dé on dinh
thi truong ngoa1 te. Sén sang can thiép thi truong khi can thiét dé binh 6n thi truong
ngoai t&, gép phén 6n dinh kinh té vi mé.

4. Didu hanh 1ai sudt phu hop véi can déi vi md, dién bién thi trudng va muc
tiéu chinh séch tién t&; gidm sat chit ché viéc thuc thi giam 13i sudt ciia TCTD theo chi
dao ctia NHNN va chu truong cua Chinh phu trong viéc thdo g& khé khan cho san
xuét kinh doanh.

5. Chi dao cac TCTD tép trung tin dung cho céc linh vuc uu tién, linh vuc san
xuit kinh doanh; thudng xuyén theo di, danh gia dién bién va tic dong cia dich
bénh ddi véi kha nang tang truong tin dung toan nganh dé xem xét diéu chinh chi tiéu
tin dung 601 véi cac TCTD nhdm dap tmg ddy du kip thoi von phuc vu san xuét kinh
doanh, nhat 13 cac nganh, linh vuc bi anh huéng béi dich bénh, tao diéu kién cho



khach hang vay von tiép tuc vay mdi khéi phuc san xuét; tiép tuc kiém soét chit ch&
tin dung vao cic linh vuc tiém 4n rui ro.

6. Truc t1ep lam viéc vai Chu tich Ho1 déng thanh vién/Hoi dong quan
tri/Téng gidm dbc cac TCTD dé ddy manh trién khai c6 hiéu qua cac giai phap
thao g& khé khan cho khéch hang bi anh hu’ong béi dich nhu: co cAu lai thoi han
trd no, mién, gidm & cac khoan vay cii, giit nguyén nhém ng theo Théng tu
01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 va cho vay méi véi l1ai sudt wu déi; thuong
xuyén theo dbi, tdng hop tinh hinh, két qué thuc hién cta cac TCTD.

7. Té chitc kiém tra, thanh tra dinh ky, dot xuat viéc trién khai thuc hién
cua cac TCTD; giam sat viéc thyc hién Théng tu 01/2020/TT-NHNN, cac quy
dinh v& mién, giam phi dich vy thanh toan dién tir va cac van ban phap luat lién
quan khéc, kip thoi stra di, bd sung céac quy dinh, co ché chinh sach @& hoan thién
khuén khé phép Iy va thdo g& vuéng méc phét sinh cho TCTD va khéach hang
trong qud trinh trién khai thuc té.

8. Phéi hop v6i cac don vi chire ning ciia Bd K& hoach & Pau tu, Bo Tai
chinh, B6 Lao dong, Thuong binh va X& hdi va cac co quan lién quan tham gia
xay dung va t6 chic trién khai cic phuong 4n sir dung cdng cu chinh séch tién té,
tin dung pht hop dé hd trg khic phuc dich bénh sau khi duge cip c6 thdm quyén
phé duyét.

9. Phébi hop cac don vi chtic ning ciia Bo Tai chinh hoan tt tha tuc trinh
cap c6 thdm quyén xir Iy viée ting vén diéu 1& cho cac Ngan hang thuong mai cé
v6n Nha nuéc.

10. Ra soat, x8y dung cac quy dinh ap dung cong nghé nhim glam thiéu giao
dich truc t1ep trong cung tmg, sit dung céc san pham, dich vu ngan hang. Khan
truong phéi hop cac B, nganh hoan thién va trinh Thu tuéng Chinh phii ban hanh
Quyét dinh v& viéc trién khai thi diém dung tai khoan vien thong thanh toan cho
cac dich vu khac cé gia tri nhé (Mobile Money), Chi thi vé viée day manh thanh
toan khong dung tién mit tai Viét Nam.

11. Xay dung kich ban dam bao cong tac tham muu, chi dao va diéu hanh cua
cac don vi, vu cuc NHNN thong subt k1p thoi; dam bao an toan cho moi hoat dong
nhét 13 cong tac quan 1y va hoat dong giao dich trén thi truong ndi, ngoai té, hé théng
thanh toan va cong nghé thong tin cia NHNN.

12. Tang cudng cong tac truyen thong ciia NHNN, ph01 hop chét ché véi cac
TCTD de thong tin, tuyén truyén kip thoi, ddy du vé cac giai phap chinh sach, két
qua trién khai thuc hién cia nganh Ngan hang.

TI1. POI VOI NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TiNH, THANH PHO

1. Tang cudng vai trd co quan quan ly Nha nude vé hoat dong ngan hang
trén dia ban, khan truong chi dao quyét liét viéc tmen khai cac giai phap phong,
chbng, khic phuc khé khin cho khach hang vay vdn bj anh hudng béi dich cua
cac TCTD trén dia ban theo chi dao cia Théng déc NHNN, ciia UBND céc dia

phuong.



2. Thuong xuyén don doc viéc trién khai cta cac TCTD trén dia ban, to
chuc thanh tra, kiém tra d6t xuét viéc chap hanh cic quy dinh vé co céu lai thoi
han tra ng, mién giam 14i, gitr nguyén nhém no, cho vay méi dbi véi khach hang
gdp kho khan do dich cia TCTD va chiu trach nhiém trudc Théng déc NHNN vé
két qua thuc hién. C6 bién phép xir ly nghlem va kip thoi cac truong hop khong
chdp hanh cha truong, cham xu ly, c¢b tinh gy kho khan, phién ha, thiéu trach
nhiém trong trién khai cdc giai phap thdo g& kho khin cho khach hang vay von
theo chi dao cta Chinh phi, Tha tuéng Chinh phti va Théng déc NHNN. Déng
thoi gidm sat, theo ddi x ly nhitng truong hop lgi dung chinh sach dé lam sai
léch chii trrong hd tro khic phuc dich.

3. Phéi hop véi cac So, ban nganh lién quan nim bit mic d6 anh hudng
ctia dich bénh dén céc nganh kinh té va nganh ngan hang trén dia ban, tham muu
cho UBND céc tinh/thanh phé trién khai c6 hiéu qua cong tac hd trg théo g& kho
khén cho hoat dong san xuét kinh doanh, nhat 1 cac doanh nghiép vira va nho, ho
gia dinh, céc linh vuc san xuét luu thong hang héa thiét yéu, cac linh vuc uu tién.

4. Chti dong théng tin vé chuong trinh, chinh sach tin dung ngén hang, cac
giai phap cta nganh ngén hang; Chu dong xu ly nhiing kho khan vuong mac phat

sinh, d& xuét bio céo Thong déc NHNN, UBND céc tinh/thanh phd xtr Iy nhimg
van dé& vuot thim quyén mét cach kip thoi.

5. Giam d6c NHNN chi nhanh cac tinh, thanh phé chiu trach nhiém t6 chirc
thue hién cac chu truong, giai phap cap bach ctia nganh Ngan hang tai Chi thi nay
va céc chi dao lién quan. Théng dc NHNN s& xtr Iy nghiém Giam déc Ngén
hang Nha nudc chi nhanh dia phuong nao thiéu trach nhiém, cham tré trong trién
khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao. Day s& 14 cin ¢l quan trong dé NHNN
TW danh gid két qua hoan thanh nhiém vu cong tac ca nam.

IV. POI VOI CAC TO CHUC TIN DUNG

1. Trién khai nghiém tic, quyét liét, c6 hiéu qua céc nhiém vy, giai phap
phong chéng dich, hd tro khach hang bi anh hudng béi dich bénh theo cic vin ban
chi dao cua Théng déc NHNN tai Chi thi nay, Thong bao 35/TB-NHNN ngay
07/02/2020, Céng dién sb 02/CD-NHNN ngay 11/3/2020, Thong tu 01/2020/TT-
NHNN ngay 13/3/2020 va céc chi dao cia NHNN vé viée mi€n, giam phi thanh

toan. Theo doi sat cac chi dao tiép theo cua Théng dbc, cac cap, cac nganh cé lién
quan dé cép nhat, bd sung va tb chirc trién khai thuc hién kip thoi.

2. Chu dong x4y dung céc kich ban kinh doanh chi tiét (bao gdm céc ké hoach
kinh doanh du phong theo dién bién cta dich bénh) nhim muc tiéu dam bao hoat
dong kinh doanh lién tuc, khong dé gian doan trong moi tinh huéng. Xay dung giai
phap cung cép céc dich vu ngan hang theo timg kich ban dién bién dich, phi hop véi
céc bién phap chéng dich ctia Chinh phii, Thi tuéng Chinh pht va chinh quyén dia
phuong; ddng thoi, ting cudng cung cp dich vu ngén hang dién tir.

3. Khén trrong ban hanh va trién khai quy dinh ndi bd huéng din Théng tu
s6 01/2020/TT-NHNN ctia NHNN. Chu tich Ho1 dong thanh vién/Héi déng quan

tri/Tong giam doc cac TCTD truc tiép chi dao viéc trién khai cong tac co cau lai
thoi han tra ng, mién, giam 14i, phi, gi{t nguyén nhém no, cho vay méi dbéi voi
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khach hang gap kho khadn do anh hudng cua dich va chju trach nhiém truédc
Théng d6c NHNN vé két qua thuc hién. Xu ly nghiém nhiing don vi, can by 1anh
dao va cén bd nghiép vu trién khai cham, c6 tinh gay kho khin, phién ha, thiéu
trach nhiém, thuc hién khong ding quy dinh trong qué trinh thuc hién cic giai
phap thdo g& kho khén cho khach hang.

4. Tiép tuc trlen khai c¢6 hi€u qua céc gidi phap mo rong tin dung déi voi
cac linh vyuc san xuét kinh doanh, linh vy wu tién, ddc biét 14 cho vay dé duy tri
va khoi phuc cac nganh linh vyc bi anh huorng bdi dich. Kiém soat chit ch& chét
luong tin dung déi véi linh vuc tiém 4n rui ro. :

5. Chui dong ra sodt, cit giam céc chi phi hoat dong, dic biét 1a chi luong,
thudng, kip thoi d1eu chinh ké hoach kinh doanh, ke hoach tai chinh phu hop v6i
thuc té trude khi td chirc dai hoi cb dong, trude mét khong chia cb tirc bing tién
mit dé tap trung ngudn luc gidm manh 14i suit cho vay déi v6i du no hién nay va
cac khoan cho vay mai.

6. Nang cao néng luc quén tri, diéu hanh, gidm sat cia Hoi dong quan
tri/Hoi dong thanh vién, Ban diéu hanh va Ban kiém so4t d6i véi céc hoat dong
cua TCTD. Tang cuong hiéu qua cong tac kiém tra, kiém soét ndi bo, trong do co
tap trung kiém tra, gidm sat viéc thuc hién co cu lai thoi han tra ng, mién, giam
1ai, phi, gitt nguyén nhém ng¢ theo Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay
13/3/2020 nham dam bao thyc hién dung chinh sach; phat hién va kién quyét xir
ly kip thoi viée loi dung chinh sach dé truc loi, phan 4nh sai léch chét lugng tin
dung. Dinh ky hing tudn bao cdo NHNN (théng qua Vuy Tin dung cac nganh kinh
té) két qua trién khai thuc hién céc giai phap hd trg theo quy dinh tai Thong tu
01/2020/TT-NHNN.

7. Tang cudng su phdi hop, chia sé thong tin giftta cac TCTD @ dam bao
c6 su ddng thuén cao trong trién khai céc giai phap thao g& khoé khan cho khach
hang, déc biét 1a giai phap gilt nguyén nhém no khi thyc hién co cau lai thoi han
tra ng, mién, giam l&i... Cha dong thong tin dly du, kip thoi vé céc giai phap,
chinh sach, chuong trmh g6i san phdm hd tro dé khach hang vay von biét va
phéi hop thuc hién.

8. Pay manh thanh toan khong dung tién mit; da dang céc chuong trinh,
san pham tin dung phu hop dé hd tro tich cuc hon vdi céc d6i tuong, nganh kinh
té; déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, 4p dung cong nghé dé han che giao
dich truc tlep, tao diéu kién ting cudng tiép c4n tin dung cho khach hang, tiép tuc
trién khai céc giai phap phong, chong dich, bién phap khic phuc khi c4n bo bi lay
nhidm dich, dam bao hoat dong cia hé thong ngin hang an toan, thdng subt,
khong bi gian doan.

9. Tlep tuc tham g1a va van dong can bg, nhén vién, nguoi lao dong trong
toan hé théng TCTD c6 céc hinh thirc an sinh x3 hoi kip thoi dé déng gop tng hd
cho nhimg nganh, linh vurc, ngudi dan khic phuc hau qua do dich bénh géy ra.

10. Chu tich Hoi dong- thanh vién/Hoi dong quan tri/Téng giam dbc chiu
trach nhiém toan dién truéc Théng déc NHNN vé viéc thye hién co hiéu qua, kip
thoi cac cha truong, chinh sach va cac giai phap cép bach ciia nganh ngan hang
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nhim phong, chdng, khic phuc kho khén do tac dong cua dich bénh. NHNN sé
kién quyet xur ly nghiém tap thé, c4 nhan thiéu trach nhiém, gay khé khan hodc
cham tré trong trién khai hodc vi pham céc quy dinh hién hanh. Ddng thoi,
NHNN s€ ¢6 co ché khuyen khich, khen thuéng, tao diéu kién ddi véi cac TCTD
chép hanh t6t chu truong nay.

V. Cac t6 chirc Hiép hoi trong nganh Ngan hang tlep tuc phat huy vai tro
két nbi cac TCTD, tao sy dong thuén, thong nhat gilra cac ngan hang thanh vién
trong trién khai céc giai phap vé lai suét, co c4u lai thoi han tra ng, cho vay méi..
thao g& kho khan cho khach hang vay vén bi anh huéng béi dich. Céc don vi su
nghi¢p, céc doanh nghiép trong nganh ngan hang theo chirc nang, nhiém vu cia
minh tich cuc ho trg, phbi hop véi cac don vi NHNN, cac TCTD @é trién khai
déng bd va quyét liét trong toan Nganh.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Chi thi nay c6 higu luc ké tir ngay ky.

2. Cac don vi tai tru sé chinh Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Ngan hang
Nha nude chi nhanh tinh, thanh phd tryc thuée Trung wong trén co sé chirc ning,
nhiém vu dugc giao to chirc trién khai cac nhiém vu tai Chi thi nay; dinh ky hing
thang, bdo cdo tinh hinh thuc hién Chi thi tai Bao céo két qua hoat dong ngan
hang gtri Van phong Ngéan hang Nha nudc Viét Nam.

3. Vin phong Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chi tri, phéi hop véi Vu Tin
dung céc nganh kinh té, Vu Chinh séach tién té, Co quan Thanh tra, gidm s4t ngén
hang va cac don vi c6 lién quan thugc Ngéan hang Nha nudc Viét Nam theo doi
tinh hinh trién khai thuc hién Chi thi, tdng hop béo cdo Théng dbc Ngin hang
Nha nudc Viét Nam.

4. Thu trudng cac don vi thude Ngan hang Nha nude Viét Nam, Giam dbc
Ngén hang Nha nudc chi nhanh céc tinh, thanh pho trye thude Trung uong, Chu
tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién va Téng glam dbc (Gidm
déc) tb chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cac td chirc Hiép hoi
trong nganh Ngén hang chiu trach nhiém thyuc hién Chi thi nay.

Noi nhin: THONG POC
- Nhur diém 4 muc VI; :
- Thu twdng Chinh phu;

va cac Phé Thi tuéng Chinh phii (dé béo céo);
- Vin phong Trung wong Dang;
- Viin phong Quéc hdi;
- Vin phong Chu tich nuée;

- Vin ph(‘mg_ Chinh phu;

- Mt tran t6 quéc Viét Nam; o

- Thanh/tinh uy, UBND céc tinh/thanh pho (dé p/h chi dao);

- Ban lanh dao NHNN; Lé M H

-Luu VP i ) € Minh Hun
uu VP, Vu Tin dung CNKT. s g
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